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Calendario, Cédula de Supervision, Minuta de trabajo detallada,

CNC-SON-01/2025 Accién Correctiva A. Interna 25/07/2025 31/12/2025 Grabacion de la Sesion, Correo electrénico, reporte de supervisiones Eficaz Cerrada 100%
e incidencias.
., Programa de retroalimentacion, Correo electronico, Grabacion de la i

CNC-SON-02/2025 Correccion A. Interna 25/07/2025 30/01/2026 L, . . ’ Eficaz Cerrada 100%

sesion, Minutas de trabajo, Fotografias, Informe de resultados.
CNC-SON-03/2025 Correccion A. Interna 25/07/2025 31/12/2025 Correo electronico, Oficios. Eficaz Cerrada 100%
PCM-SON-01/2025 Mejora A. Interna 25/07/2025 25/11/2025 Minuta de Trabajo, Grabacion de la sesion, Fotografias, Eficaz Cerrada 100%

Cuestionario, Informe de resultados, Correo electrénico.
Minuta de trabajo, Estrategia de implementacién, Correo electrénico,
PCM-SON-02/2025 Mejora A. Interna 25/07/2025 13/02/2026 Fichas de Atencion Ciudadana, Formatos de seguimiento, Informe Eficaz Cerrada 100%
de resultados

Correo electrénico, Guia de Colocacion de Carteles, Minutas de

PCM-SON-AE-01/2025 Mejora A. Externa 18/08/2025 31/12/2025 trabajo, Grabacion de sesiones, Fotografias, Cedula de supervision Eficaz Cerrada 100%
a MAC

Correo electrénico, Minuta de trabajo, Grabacion de Sesiones,

PCM-SON-AE-02/2025 Mejora A. Externa 18/08/2025 31/12/2025 Cuestionario, Informe de resultados, Procedimiento de Riesgos y Eficaz Cerrada 100%
Oportunidades, Plan Estratégico actualizado

PCM-SON-AE-03/2025 Mejora A. Externa 18/08/2025 03/10/2025 | Cormeo electronico, C°”"°§:ﬁ‘:§\;§£gg;‘;‘°” de Sesion, Resultados Eficaz Cerrada 100%
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